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The More You Share, The More You Get, Let’s Share Knowledge !!!
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‘ KOMET System as Leading Practice

Integrasi KM dalam QMS
Roadmap KM

Komitmen Manajemen
Implementasi KM
sebagai KPI

Strategy

* Tacit Knowledge | \  Product & Service
» Kompetensi Inti \ / Knowledge Base

b
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Integrasi KM Dalam Pillar QMS
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Komitmen Manajemen & Kebijakan Implementasi KM

1. Arahan RUPS 2011 ™" o

Menjadikan mekansime sharing oOf | ..cowseencomcomm |
knowledge menjadi bagian dari b e
organizational competitiveness

i JAKARTA, 19 DESEMBER 2011 ‘

2. Arahan Direksi Dalam RKAP 2015

Meningkatkan pelaksanaan manajemen mutu di tingkat Korporat maupun unit
melalui Continuous Improvement Program (CI/P) dengan indikator keberhasilan
peningkatan kinerja berupa value creation dan penghematan biaya.

3. Kebijakan Manajemen (KM & QMS)

a. Partisipasi aktif Direksi & Manajemen sebagai ro/e mode/
dalam kegiatan berbagi pengetahuan

b. Knowledge sharing sebagai bagian dari KPI

c. Memastikan hasil keluaran berupa barang dan jasa
berbasis pada pengetahuan
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Implementasi KM Sebagai KPI

.
e J/7 PERTAMINA
e KESEPAKATAN KINERJA
PIC KNOWLEDGE MANAGEMENT PERTAMINA

Dalam rangka menumbuh kembangkan budaya berbagi pengetahuan (knowledge
sharing) di lingkungan PERTAMINA, Person in Charge (PIC) KOMET Unit | Region
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‘ KOMET System as Leading Practice

* Manajemen sebagai
role’model

Poopl « \Keterlibatan pekerja
eop 3(\6 secara sukarela

Product & Service
Knowledge Base

* Tacit Knowledge
* Kompetensi Inti
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Manajemen Sebagai Role Model Kegiatan
Knowledge Sharing

BULAN KOMET = APRIL 2014 | Don'e MissTer
SENIN ‘

N SELASA RADY

PERTAMINA
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Keterlibatan Pekerja Secara Sukarela

d g ol Expert Panel Wo% f/‘ A=

ﬂ “ ] f [ - ;

| i &~ PERTAMINA
(@ uality, System and Knowledge Management — HR & GA Directorate
- Semangat Terbarukan




‘ KOMET System as Leading Practice

* Tacit Knowledge _ \  Product & Service
« Kompetensi Inti _ / Knowledge Base

Keunikan formula aset
pengetahuan
Forum CIP sebagai wahana

\E2 I knowledge sharing
I Process » Value creation berdasarkan
QCDSM

* Penghargaan sebagai bentuk
pengakuan

* Asesmen KOMET menjadi
kebutuhan organisasi

b}
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Value Creation Menggunakan Pendekatan Pancamutu

Panca Mutu
Q uality : Terjadinya peningkatan kualitas dalam suatu produk/proses bisnis

C ost : Terdapatnya penurunan /penghematan biaya produksi / peningkatan revenue (cost
reduction | revenue increase)

D elivery : Meningkatnya penyerahan tepat waktu/ proses lebih singkat (ontime.delivery —
shorter lead time)

S afety : Meningkatnya ruang kerja yang sehat, service/safety dan awereness terhadap
dampak pencemaran lingkungan Value Creation CIP

2010 2011 ®=2012 w2013 m2014

M orale : Meningkatkan motivasi & interest (high morale)

(dalam Triliun Rp)
8,000

2,617
1,848
986

2010 2011 2012 2013 2014

b
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Penghargaan Sebagai bentuk Pengakuan

"Pertamina gives award to the employee

which actively participated in
knowledge sharing activities, such as

being a speaker and participant in every

KOMET forum.”

"Pertamina gives award to KOMET

Person in Charge (PIC)

which actively organize and civilize

knowledge sharing activities."

- PERTAMINA
ity. System and Knowledge Management — HR & GA Directorate v
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Asesmen KOMET Menjadi Kebutuhan Organisasi
.Objectives

< 1. Mengetahui Knowledge Energy Organisasi
\’L yang Mencerminkan Tingkat Kapabilitas dan
Kematangan Organisasi dalam Implementasi

Strateg)
KOMET. o _—

2. Mendapatkan Knowledge Opportunity dalam
Rangka Meningkatkan Budaya Berbagi
Pengetahuan untuk Peningkatan Kinerja 80%
Perusahaan.

90%

70%

. Benefit

1. Mengoptimalkan budaya berbagi pengetahuan
Competitive Advantage yang Menjadi Investasi

Strategis Jangka Panjang Perusahaan. I * Leader
+ Culture .
2. Memotivasi KOMETers Untuk Terus Berkarya o o o .zmployeefShureholder
Bagi Perusahaan dan Memberikan Legacy Atas - @9 ustomer
Kinerjanya ' |
Jany Strategy . People Tty

N g

* Knowledge Sharing Culture
* Competitive Advantage
* Excellence Performance

* Tacit Knowledge
* Core Competency

=
/ \

Technology Process

* Sharing Knowledge Media * Innovation
* Intellectual Capital
* Learning

A
l PERTAMINA
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‘ KOMET System as Leading Practice

* Tacit Knowledge _ \  Product & Service
« Kompetensi Inti 1 / Knowledge Base

Portal KOMET
sebagai sarana

pendukung 2\
knowledge shating rOred‘N’logy h I
Webinar Lynch

sebagai sarana
online knowledge
sharing

: Y
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DOCUMENT MAMNAGEMENT
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CORRESPOMNDENCE DASHBOARD MY SITE

r AAH
= NERGI BARU
SERTAMINA®

KNOWILEDGE CENTER

Chemical & Catalist
Civil & Architect
Crude & Product

[ B [ B

Engineering

Finance & General Audit
General Management

Geophysic & Geology (Sh{x}
Engineering)

Geothermal

HR Management

CHAT BOX

Widodoe Sugiastono {(13-Jun- i
2012 07:24)
Bagaimana ya kalau untuk

JEDENTY | FI RS SIS JSRP  S———

Upload Document &
BERITA KOMET -

Expert Panel KOMET Mulai Beraksi

Senin, 11 Jun 2012 O08:06

Expert Panel KKOMET Mulai BeraksiPenulis: Shynta Dewi, Tim KOMET -

General Affairs "Kenapa aset penagsetahuan Sava belum di-approwe?”

[ "Saya sudah lama upload aset pengetahuan, tapi kok status-nya
masih pending?” "Apa ada yvang perlu dikoreksi dari azet pengetahuan
vang saya upload sehingga sampai dengan =saat ini belum di-

| approwe?”

T ——

=
i
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Selangkah Lagi Menjadi Juara Bertahan
Jenin, 21 Mei 2012 08:32

Fertengahan Mei 2012 ini telah diumumkan bahwa Pertamina lolos
tahapan =seleksi Most Admire Knowledge Enterprise (MAKE) Study
2012. Penilaian ini berdasarkan hasil seleksi terhadap Company
Knowledge Profile [(CKP) yvang telah dipersiapkan Pertamina pada
bulan April lalu. Tahap Seleksi ini dilakukan oleh para Panelis yvana
merupakan para CEQO Perusahaan terkemuka di Indonesia. Setiap
Ferusahaan dapat menjadi finalis bila mempercleh minimal 10% suara
A=ari 20 Panalic

LATEST UPLOAD -
[Energy & Loss (Refinery)] Meningkatkan Kinerja Operasi Boiler dan Furnace
Melalui Implementasi Program BFO di Seluruh Kilang Direktorat Pengolahan

[Linear Programming] Tutorial Software Linear Programming (LP) dengan
menggunakan Petroplan di Refining Unit

‘[Billing System] Peningkatan Efisiensi dan Efektifitas Posting Invoice Non SD

(supply & distribution) melalui Penggunaan Web FB70D di Sales Operation SPC
[Linear Programming] Metode perhitungan Potensial Loss Hydrocarbon Margin
yvang lebih cepat, pada Software excel dengan Simple Calculation jika terjadi case
tertentu yvang menurunkan utilisasi RU VI Balongan

[Linear Programming] Limitasi Berth Occupancy SPM 35.000 DWT Kapasitas
Platforming dan Komposisi Feed Maphta NMPU dengan Pengaturan Feed di RU VI
Balongan

[Industri Kimia] Mengurangi Kecepatan Kenaikan Delta P Reactor dengan
Modifikasi Kawat Ram (Wire Mesh) di Bottom Reactor CRU RU-VII Kasim
[Industri Kimia] Mencegah Kerusakan Pompa Light naphtha dengan Memasang
Baffle di KO Drum CDU RU-VII Kasim

[Industri Kimia] Mengatasi Kesulitan Pemasaran Produk Kerosene Kilang Cepu
dengan cara Melakukan Blending di Terminal BEM Tuban

stem and Knowledge Management — HR & GA Directorate

COMMUNITY Of PRACTICES (CoP) -
Knowledge Management [55 Replies]

CIP (Juri Kanwvensi) [20 Replies]

MEBNQA (Examiner) [32 Replies]

LATEST HNEWS -
Expert Panel KOMET Mulai Beraksi new
Selangkah Lagi Menjadi Juara Bertahan
new

Investasi/Proyek Belum Memuaskan,
Forum KOMET Disiapkan, (Tapi) Respon

Mengecewakan new

Forum KOMET : Aggressive in Upstream —
Oil & Gas Supply new

Komitmen Berzama untuks Berbagi
Pengetahuan new
FAQ -

Siapa sajakah yvang dapat mengakse=s dan
berkontribusi pada KOMET ?

Bagaimana Cara Penulizan Judul Asst
Pengetahuan Dalam KOMET ?

Bagaimana pekerja Pertamina dapat
berkontribusi dalam KOMET?

Free To Vobe
Fitur/Menu pada Portal KOMET

21

Color Answer Votes Perc _
L 7 Tidak Mensrik 3 3.7
] Kurang Menarik Z7 25,
MR Cukup Menarik 24 20, )
. Meanarik ZE 35,
] Sangst Menasrik 4 5.0

l PERTAMINA
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WEBINAR LYNCH KOMET S

Materi -
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PARTICIPANTS
- v
Presenters (2) &S PERTAMINA
B KOMET -} ‘. o 5= uuun:xc:::‘v;mnm
M Shynta Dewi m o e m T TANA SRR
Attendees (33) N[, e | T
—— ° .

S bl L e il Taroet

Senna Gumilar o o i ————————ell 1. \/P/ GM Dit.P/ Man (report to SVP/Dir)

pengetahuar Porwahaan whinggs teroptanye  proses 3 . .
Susanti Chandra m ¢ 2 ::‘n.:.:;:::.o:.‘\l 'pu..nr,k.ﬁm budeys berbag pengetabuan & target . 200/0 dari POpuIaS| F’ekerja
x - =
PRESENT (1) ONENOTE ATTACHMENTS 'r:'::v:::-:‘lutl- dan memelhars budsys berbag pafevtaiin ;: (mlnlmal 10 aset pengetahuan)
Invite More People (Inghungan perusaame Senior Vice President
= = , . . ' P/ Man (r 0 . . .
u‘-!;- You're presenting: : T 1308 :....':.u.(um:n:mm target : kumulatif Fungs| di bawah SVP
o Senior Vs President
KOMET SHARED KPI 2013.pptx Torgot  bumulotit Fungsl dlbawdh SO . Direktur
T b : - :
KOME e R b et target : kumulatif Fungsi di bawah Direktur

Selamat Pagi, saya mw n [
X 15 7 * 100%
utk fungsi QM apakah s @ D u | '; || mn popikasi perens
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Senna Gumilar Desktop Program  PowerPoint Whiteboard l','."',.',':',,7'(','.',:;‘,M.,..‘,,,\,,..
bagaimanakah perhitunga l’""-’..:-.-w.'.. pengetshuan untub fungsl dengan populasi
knowledge? apa saja yang Pekerjanya < S0 oeang = 10 frepulish) Aset Pengetatusn
Aset pongetahuinn memenuhl Formuls KOMET (4 Kilterle + 3R
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- e
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| Thursday, April 11, 2013 |
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> Tim Knowledge Management Pertamina
KOMET (6) | «omen

Knowledge Managemgnt Quality, System & Knowledge Management -
Pertamina = Dit. General Affairs
http://intra.pertamina.com/KOMET — Servicedesk 6666 - 5
Facs. 021 350 2673
email : KOMET@pertamina.com

- CONTACT PERTAMINA Contact Pertamina 500 000
y 4 HP 021791 73000
"“"“"'"‘. 500 000 SMS : 021 7111 3000
Fax :021-7972 177
email : pcc@pertamina.com
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